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Signatura electrònica i  

tramitació telemàtica 
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Concepte de signatura 

 Signatura manuscrita 

• Afegeix una evidència a un document 
 
• Informació que aporta: 

 
• Qui és el signant 
 
• Autenticitat del document 
 

• Peritatge: Opcional i caligràfic 
 

 

MIAGCSqGSIb3DQEHAqCAMI

ACAQExCzAJBgUrDgMCGgUA

MIAGCSqGSIb3DQEHAQAAoII

EXDCCBFgwggPBoAMCAQIC

BDyRIyswDQYJKoZIhvcNAQE

FBQAwNjELMAkGA1UEBhMC 

 

 Signatura electrònica 

• Afegir una evidència, electrònica, a un document, electrònic. 

• Informació que aporta:  
• Qui és el signant 
 

• Autenticitat del document 
 

• Integritat del document 
 
 

• Peritatge: Es fa sempre i es basa en el Certificat Digital 
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És el suport en el què “viatja” la signatura-e 

 

 

 

Signatura-e  

Què és el certificat digital? 

 Un certificat electrònic és un document signat electrònicament per 

un prestador de serveis de certificació que vincula unes dades de 

verificació de signatura a un signant i confirma la seva identitat.  
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– Dades del signant: 

• En gairebé tots els casos, nom i DNI (a vegades pseudònim) 

• Correu electrònic (opcional) 

• Pertinença a una empresa 

• Atribucions / Facultats 

• Capacitació professional 

– Dades de l’Autoritat de Certificació: 

• Política i pràctica de certificació associada al certificat 

• Mecanismes per validar la seva vigència 

– Informació referida al propi Certificat: 

• Clau pública del certificat 

• Data de caducitat 

• Identificador únic del certificat 

• Usos admesos del certificat (Autenticació, Signatura i xifratge) 

 

 

 

Contingut del certificat digital 
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Tipus de certificats 

 En funció del suport: 

• Certificats en programari: la informació del certificat digital i de les 

claus privades associades s’instal·len en un o diversos ordinadors 

(exemple id-CAT, FNMT) 

– Aquest certificat no requereix l’ús de maquinari addicional. 

– Pot ser exportar a altres màquines. 

– Només permet la generació de signatures avançades. 

• Certificats emmagatzemats en un xip criptogràfic (tarja criptogràfic, 

memòria USB segura) (exemple T-CAT, DNI-e) 

– Aquest certificat requereix un aparell capaç d’operar amb el xip 

criptogràfic 

– La clau privada no es pot extreure del xip. 

– Permet la generació de signatures reconegudes. 
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 Què és una signatura electrònica 

– Dades annexades a un document electrònic (fitxer) que permet al 
receptor comprovar l’origen i protegir-les d’una falsificació posterior. 

Valor signatura 
(hash xifrat amb la clau privada) 

Certificat digital 

Política signatura 
(opcional) 

Segell de temps 
(opcional) 

Fitxer (.doc, 

.pdf,  

.xls, .txt) 

Signatura electrònica 

Document 

electrònic signat + 
= 

 Signatura electrònica  

 Definició 
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Com signar un document 

 PDF: 

– Formulari predefinit per signar 

– Adobe professional o eina de signatura 

– Eina de signatura massiva (eacat) 

 

 Altres formats: 

– Word i documents del paquet office 

– Outlook 
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Com signar un document: PDF formulari predefinit 

per signar 

 A partir d’un pdf construït amb 

programari específic es pot generar un 

camp de signatura, que amb Adobe 

Reader permet signar un document 
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Com signar un document: PDF Adobe professional  

 Si es disposa d’Adobe Professional es pot signar qualsevol 

document pdf amb opcions avançades  
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Com obtenir un certificat digital 

Entitats certificadores que expedeixen certificats 

digitals per a persones físiques 
 

 idCAT Agència Catalana de Certificació (més informació del 
procés d’obtenció pas a pas:  

https://www.idcat.cat/idcat/ciutada/menu.do) 

 

 DNI electrònic Dirección General de la Polícia (més informació :  

http://www.dnielectronico.es/) 

 

NOTA:  

En el cas de que per una sol·licitud de persona jurídica es 

faci servir un certificat de persona física del representant, 

caldrà que s’acrediti la representació 
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Com obtenir un certificat digital  

Entitats certificadores que expedeixen certificats 

digitals per a persones jurídiques 

 Camerfirma (més informació del procés d’obtenció pas a pas: 
http://www.camerfirma.com) 

 Firmaprofesional (més informació del procés d’obtenció pas a pas: 
http://www.firmaprofesional.com/index.php?option=com_content&view=
article&id=71&Itemid=86&lang=ca) 

 Autoridad de Certificación de la Abogacía (més informació del procés 
d’obtenció pas a pas: http://www.acabogacia.org/acabogacia/home.do) 

 Agencia Notarial de Certificación (més informació del procés d’obtenció 
pas a pas: 
http://www.ancert.com/?do=main&group=accesos_directos&option=soli
cite_su_certificados ) 
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Com obtenir un certificat digital 

Procés d’obtenció d’un certificat (persona física o 

jurídica) 

 Sol·licitar el certificat via internet. 

 Acreditar la identitat en l’Oficina de Registre de l’entitat certificadora (a 
la pàgina web de cada entitat certificadora s’especifica la 
documentació que cal aportar): 

– En el cas de persones físiques s’ha d’aportar el DNI 

– En el cas de persones jurídiques s’ha d’aportar la documentació 
que justifiqui la representació i la personalitat jurídica segons el 
tipus de persona jurídica. Per exemple, DNI del representant 
(original i còpia), i una de les següents opcions: certificat del 
registre mercantil (expedit 10 dies anteriors) o escriptures de 
constitució acompanyats d’una nota simple del registre mercantil 
expedida els tres dies anteriors. 

 Descarregar el certificat: 

– Si és de software:  a través del web 

– Si és de hardware (targeta amb xip que conté el certificat):  cal 
descarregar el programari i disposar d’un lector per utilitzar-la.  
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Tramitació telemàtica 

Per iniciar el tràmit cal anar a Tràmits Gencat i cercar-ho. Aquí es pot clicar al detall del 

tràmit i accedir al formulari electrònic. (Cal triar una paraula clau o cercar 

estructuradament per temes) 
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Tramitació telemàtica 

Des de la pantalla següent es pot descarregar el formulari.  

 

Per emplenar-ho convé disposar de la versió Adobe Reader 9.1 o posterior.  
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Tramitació telemàtica 

Cal complimentar totes les pàgines. En la inicial cal identificar si el tràmit el fa qui 

sol·licita en nom propi o si el fa una altre persona actuant com a intermediari. 
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Tramitació telemàtica 

Cal complimentar, com a mínim,  els camps obligatoris (requadrats en vermell) i clicar 

següent cada vegada. 
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Tramitació telemàtica 

Quan estiguin totes les dades complimentades, valideu el formulari, signeu-lo i deseu-

lo. 
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Tramitació telemàtica 

Per finalitzar el tràmit, des de la mateixa pàgina de l’OVT, seleccionar fitxer i enviar: 
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Tramitació telemàtica 

Si la presentació es realitza correctament apareix un missatge amb la informació 

següent: 

- Número de registre de la sol·licitud.  

- Número de cas: cal desar-ho per consultes posteriors. 

- Enllaç per descarregar l’ acusament de rebuda. 
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Tramitació telemàtica 

Aspectes importants a tenir en compte: 

- Informeu el mateix NIF/DNI del certificat amb el qual signareu. 

- Ompliu els camps obligatoris. 

- Adjunteu els documents adjunts necessaris (filtre per format pdf, zip i rar). 

- Premeu “Següent” al finalitzar cada pàgina per passar les validacions i “Valida” 

al final del formulari per a que s’activi el camp de signatura. 
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